
 
 

ПИРЯТИНСЬКА МІСЬКА РАДА ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ  
 

РІШЕННЯ 
шістдесят четвертої сесії восьмого скликання  

 
 
29 листопада 2023 року № 569 
 
Про внесення змін до Положення про відділення соціального супроводу 
осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах Пирятинського 
центру надання соціальних послуг Пирятинської міської ради  
 

Відповідно до статей 25, 26 Закону України „Про місцеве самоврядування в 
Україні“, Закону України „Про соціальні послуги“, постанов Кабінету Міністрів 
України від 03 березня 2020 р. № 177 „Деякі питання діяльності центрів надання 
соціальних послуг“, від 19 червня 2023р. № 652 „Про реалізацію 
експериментального проекту щодо запровадження інституту помічника ветерана 
в системі переходу від військової служби до цивільного життя“, враховуючи лист 
директора Пирятинського центру надання соціальних послуг Пирятинської 
міської ради № 01-18/202 від 07.11.2023 року, висновки та рекомендації 
постійних комісій, міська рада 
 
ВИРІШИЛА: 
 

1. Погодити внесення змін до Положення про відділення соціального 
супроводу осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах 
Пирятинського центру надання соціальних послуг Пирятинської міської ради, 
затвердженого рішенням двадцять п’ятої сесії Пирятинської міської ради 
восьмого скликання від 26 січня 2022 року № 17 „Про погодження положень 
структурних підрозділів Пирятинського центру надання соціальних послуг 
Пирятинської міської ради“, виклавши його в новій редакції, що додається. 

2. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника голови з питань 
діяльності виконавчих органів Коваленко Т.В. та постійну комісію з питань 
освіти, фізичної культури, охорони здоров’я, соціального захисту та гендерної 
рівності (Гаркавенко О.М.). 
 
 
 
Міський голова Андрій СІМОНОВ 

 
 



 ПОГОДЖЕНО 
 

Рішення шістдесят четвертої 
сесії Пирятинської міської 
ради восьмого скликання  
29 листопада 2023 року № 569 

 
ПОЛОЖЕННЯ  

про відділення соціального супроводу осіб/сімей, які перебувають у складних 
життєвих обставинах Пирятинського центру надання соціальних послуг 

Пирятинської міської ради (далі – Положення) 
 

1. Загальні положення  
Відділення соціального супроводу осіб/сімей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах Пирятинського центру надання соціальних послуг 
Пирятинської міської ради (далі – Відділення) проводить соціальну роботу із 
сім’ями, дітьми та молоддю, які належать до вразливих груп населення та/або 
перебувають у складних життєвих обставинах, надає їм соціальні послуги. 

Відділення у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, 
актами Президента України та Кабінету Міністрів України, наказами 
Мінсоцполітики, Положенням про Пирятинський центр надання соціальних 
послуг Пирятинської міської ради, а також цим Положення 

Відділення провадить діяльність за принципами гуманізму, забезпечення 
рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, поваги до честі та гідності, 
толерантності, законності, соціальної справедливості, доступності та 
відкритості, неупередженості та безпечності, добровільності, індивідуального 
підходу, комплексності, конфіденційності та забезпечення високого рівня якості 
соціальних послуг. 

2. Завдання Відділення 
Основними завданнями Відділення є: 

Проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання 
потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми; 

надання особам і сім’ям з дітьми комплексу соціальних послуг відповідно 
до їх потреб згідно з переліком, затвердженим центральним органом виконавчої 
влади, який забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфері 
сім’ ї та дітей, з метою подолання складних життєвих обставин та мінімізації 
негативних наслідків таких обставин. 

Відділення соціального супроводу осіб/сімей, які перебувають у складних 
життєвих обставинах відповідно до покладених на нього завдань здійснює 
заходи щодо: 

виявлення та обліку сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних 
життєвих обставинах; 

виявлення та обліку бездомних осіб; 
ведення обліку осіб, які звільнилися з місць позбавлення волі; 



надання допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства, та 
особам, які постраждали від насильства за ознакою статі, вичерпної інформації 
про їх права та можливість отримання допомоги; 

проводить оцінювання потреб осіб/сімей, які належать до вразливих груп 
населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, у соціальних 
послугах, визначає методи соціальної роботи, забезпечує психологічну 
підтримку; 

надає соціальні послуги відповідно додержавних стандартів соціальних 
послуг, зокрема: 

соціального супроводу; 
консультування; 
соціальної профілактики; 
соціальної інтеграції та реінтеграції; 
соціальної адаптації; 
кризового та екстреного втручання; 
представництва інтересів; 
посередництва (медіації); 
інші соціальні послуги відповідно до визначених потреб; 
забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у вигляді 

обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від 
подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених 
законом; 

складає план реабілітації особи, яка постраждала від торгівлі людьми; 
взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також 

з органами, установами, закладами, фізичними особами - підприємцями, які у 
територіальній громаді в межах своєї компетенції надають допомогу вразливим 
групам населення та особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих 
обставинах, та/або забезпечують їх захист; 

інформує про перелік соціальних послуг, які надає, обсяг і зміст таких 
послуг, умови та порядок їх отримання; 

готує статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали стосовно наданих 
соціальних послуг і проведеної соціальної роботи; 

забезпечує захист персональних даних осіб, сімей, які перебувають у 
складних життєвих обставинах, інших вразливих категорій осіб, яким Відділення 
надає соціальні послуги, відповідно до Закону України „Про захист 
персональних даних“; 

здійснює підтримку переходу від військової служби до цивільного життя 
ветеранів у формах індивідуального, дистанційного, інформаційно-
мотиваційного консультування стосовно державних та місцевих програм 
підтримки ветеранів та консультацій; 

спрямовує ветеранів до відповідних установ та організацій – надавачів 
послуг; 

надає підтримку в налагодженні комунікацій з фахівцями, службами, 
організаціями, підприємствами, закладами, установами, суб’єктами надання 
публічних (електронних публічних) послуг; 



проводить постійний моніторинг потреб ветеранів; 
здійснює облік наданих послуг ветеранам. 
 

3. Умови прийняття до Відділення 
Відділення соціального супроводу осіб/сімей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах забезпечує надання послуг відповідно до Закону України 
„Про соціальні послуги“, Порядку організації надання соціальних послуг, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року 
№ 587 „Про організацію надання соціальних послуг“.  

Соціальні послуги громадянам у відділенні можуть надаватися: 
за рахунок бюджетних коштів; 
з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача 

соціальних послуг; 
за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб відповідно до 

законодавства. 
На кожного громадянина, якого обслуговує Відділення, ведеться особова 

справа, в якій міститься: 
письмова заява встановленої форми; 
копія паспорта громадянина України або інший документ, що посвідчує 

особу, яка потребує надання соціальних послуг; 
копія документа, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки 

платника податків громадянина України; 
довідка до акту огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, 

затвердженою МОЗ (для осіб з інвалідністю); 
медичний висновок про дитину з інвалідністю віком до 18 років, виданого в 

установленому МОЗ порядку (для дитини з інвалідністю); 
довідка про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб; 
довідки про доходи членів сім’ ї за попередні шість місяців, що передують 

місяцю звернення за наданням соціальних послуг (за потреби); 
акт оцінювання потреб особи/ сім’ ї у соціальних послуг; 
карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг; 
один примірник договору, укладеного громадянином і центром;  
один примірник індивідуального плану надання соціальної послуги; 
копія наказу про здійснення (припинення) надання соціальних послуг; 
копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для 

внутрішньо переміщених осіб); 
рішення про надання соціальних послуг. 
У разі відсутності у бездомної особи документа, що посвідчує особу, такій 

особі надається допомога у поновленні зазначеного документа відповідно до 
законодавства. 

Послуги надаються Відділенням за місцем проживання/перебування 
особи/сім’ ї (вдома), у приміщенні надавача соціальних послуг, за місцем 
перебування особи/сім’ ї поза межами приміщення надавача соціальних послуг 
(зокрема на вулиці). 

 



4. Відмова та припинення надання соціальних послуг 
Підставою для припинення надання послуги соціального супроводу є: 
досягнення позитивного результату соціального супроводу, 

подолання/мінімізація сім’єю (особою) наслідків складних життєвих обставин, 
усунення причин та умов, що спричинили такі обставини; 

закінчення строку дії договору про надання послуги соціального супроводу 
або порушення умов такого договору; 

зміна отримувачем соціальної послуги місця проживання чи перебування 
отримувача соціальних послуг, що унеможливлює надання соціальних послуг; 

письмова відмова отримувача послуги або його законного представника від 
її надання, якщо така відмова або її наслідки не спричиняють порушення прав і 
свобод інших осіб, особливо дітей; 

систематична неучасть отримувача послуги без поважних причин у заходах, 
передбачених індивідуальним планом соціального супроводу, за винятком 
ситуації, коли припинення надання послуги спричиняє порушення прав і свобод 
інших осіб, особливо дітей; 

наявність в особи відповідно до медичного висновку медичних 
протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ; 

смерть отримувача соціальних послуг; 
ліквідація (припинення діяльності) надавача або припинення ним надання 

відповідних соціальних послуг. 
Рішення про завершення надання послуги соціального супроводу 

обговорюється з членами родини отримувача цієї послуги та/або його законним 
представником. 

Надавач соціальної послуги соціального супроводу обов’язково інформує 
отримувача цієї послуги та/або його законного представника про можливість 
подальшої підтримки після завершення соціального супроводу відповідно до 
його звернень. 

Не може бути відмовлено у наданні соціальних послуг особі у разі загрози 
її життю чи здоров’ю, домашнього насильства, насильства за ознакою статі або 
жорстокого поводження з дитиною. 

 
5. Структура Відділення 

Відділення супроводу осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих 
обставинах очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з 
посади директором центру. 

Завідувач Відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) 
відповідного напрямку підготовки та стаж роботи за фахом не менш як три роки. 

До складу працівників Відділення, відповідно до штатного розпису входять: 
завідувач Відділення, фахівці із соціальної роботи та помічники ветерана. 
 
 
 
Міський голова Андрій СІМОНОВ 


