
 
 
 
 

ПИРЯТИНСЬКА  МІСЬКА  РАДА  ПОЛТАВСЬКОЇ  ОБЛАСТІ 
 

РІШЕННЯ 
шістдесят п’ятої сесії сьомого скликання 

 
 

20 січня 2020 року № 7 
 
 
Про затвердження звіту про надходження та використання коштів бюджету 
міської об’єднаної територіальної громади на виконання заходів Програми 
розвитку Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету 
Пирятинської міської ради на 2019-2020 роки 
 
 

Відповідно до статті 26 Закону України „Про місцеве самоврядування в 
Україні“, Бюджетного кодексу України, керуючись рішенням першого 
пленарного засідання тридцять сьомої сесії Пирятинської міської ради сьомого 
скликання від 28 лютого 2018 року № 90 „Про Порядок розроблення, 
затвердження, фінансування програм Пирятинської міської ради, моніторингу і 
звітності про їх виконання та включення до Плану соціально-економічного 
розвитку Пирятинської міської об’єднаної територіальної громади“,  
враховуючи висновки постійних комісій, міська рада 
 

          ВИРІШИЛА: 
 

затвердити звіт Центру надання адміністративних послуг виконавчого 
комітету Пирятинської міської ради (Коваль Л.П.) про виконання заходів 
Програми розвитку Центру надання адміністративних послуг виконавчого 
комітету Пирятинської міської ради на 2019-2020 роки“, що додається. 
 
 
 
 
Міський голова О.РЯБОКОНЬ 
 
 
 



Додаток 
до рішення шістдесят п’ятої сесії 
Пирятинської міської ради 
сьомого скликання 
20 січня 2020 року № 7 

 
Звіт про виконання Програми розвитку Центру надання адміністративних послуг виконавчого  

комітету Пирятинської міської ради на 2019-2020 роки за 2019 рік 
 

 1. КВКВ_____  Головний розпорядник коштів: Виконавчий комітет Пирятинської міської ради 
 2. Відповідальний виконавець Програми: Центр надання адміністративних послуг виконкому Пирятинської міської ради 
 Затверджена рішенням 59 сесіїї Пирятинської міської ради 7 скликання від 11.09. 2019 року № 334 
 Внесено зміни рішенням  ___ сесіїї Пирятинської міської ради ______ скликання від ________ 20___ року № ___. 

 
Напрями діяльності та заходи Програми 

 
 
№ 

 
Захід 

 

Обсяги, затверджені програмою, гривень Виділені обсяги фінансування, грн. коп. Фактично використано, грн. коп. Стан виконання 
заходів, 

результативні 
показники 
виконання, 
причини 

невиконання 

 
Всього 

у тому числі  
Всього 

у тому числі  
Всього 

у тому числі 
Бюджет міської ОТГ 

Ін
ш
і 

к
о
ш
ти

  Бюджет міської ОТГ 

Ін
ш
і 

к
о
ш
ти

  
Всього 

Бюджет міської ОТГ 

Ін
ш
і 

к
о
ш
ти

 

Всього Загальний 
фонд 

Спеціаль 
ний 
фонд 

 Всього Загальний 
фонд 

Спеціаль

ний 
фонд 

Загальни

й фонд 
Спеціаль 
ний 
фонд 

 1.1. 
Проведення 
аналізу 
порядків 
надання 
адміністративн

их послуг, що 
запроваджені 
через ЦНАП 
виконкому 
міської ради, за 
відповідними 
напрямами та 
суб’єктами 
надання послуг 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Послуги затверджені 
за життєвими 

ситуаціями (рішення 
виконкому від 

02.10.2019 № 347); 
рішеннями сесії: від 
29.10.2019 року № 
390 затверджено 
новий Регламент 
ЦНАП виконкому 
міської ради; 
від 29.10.2019              

№ 391 затверджено 
Положення ЦНАП 
виконкому міської 
ради (в новій 
редакції). 

 1.2. Розробка 
пропозицій зі 
спрощення й 
оптимізації 
порядків 
надання 
адміністративн

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Питання обговорено 
на Всеукраїнській 
конференції по 
адмінпослугах  
9-11.10.2019 



их послуг, у 
тому числі в 
електронній 
формі 

 1.3. 
Відпрацювання 
моделей 
послуг, у 
першу чергу, 
комплексних 
послуг та 
послуг „одним 
пакетом“ за 
життєвими 
обставинами і 
бізнес-
ситуаціями 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Послуги затверджені 
за життєвими 

ситуаціями (рішення 
виконкому від 

02.10.2019  № 347) 

 1.4. 
Забезпечення 
загального 
методичного 
супроводу 
діяльності 
ЦНАП та 
віддалених 
робочих місць 
адміністраторі

в у сільських 
радах по ММС 
шляхом 
розробки та 
поширення 
методичних 
рекомендацій, 
шаблонних 
зразків 
документів, 
друкованої 
продукції 

1,0 0 1,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Адміністратори 
Пройшли навчання  
15-16.10 на тему: 
Ділова етика та 
взаємодія з 
відвідувачами  

ЦНАП; 28-31.10 на 
тему: Набуття знань та 
навичок щодо окремих 

адмінпослуг. 
Рішенням сесії від 
28.11.2019 № 455 
внесені зміни до 
Договору про 
співробітництво 

територіальних громад 
по реалізації спільного 
проекту з надання 
адміністративних 
послуг Центром 

надання 
адміністративних 
послуг виконкому 

Пирятинської міської 
ради жителям 

сільських громад 
Великокручанської, 
Дейманівської, 
Каплинцівської, 

Харківецької сільських 
рад Пирятинського 

району та 
Куріньківської 
сільської ради 



Чорнухинського 
району Полтавської 

області та  
13.12.2019 підписана 
додаткова угода до 
цього договору  

 2.1. Активне 
поширення 
практики 
виїзного 
мобільного 
офісу 
для якісного 
обслуговуванн

я мешканців 
ОТГ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

 2.2. Посилення 
співпраці з 
міжнародними 
донорськими 
програмами й 
проектами, 
громадськими 
об’єднаннями 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ЦНАП співпрацює з 
проектом U-LEAD 

 2.3. 
Забезпечення 
належних 
матеріально-
технічних умов 
ЦНАП та 
віддалених 
робочих місць 
для 
комфортних 
умов роботи та 
перебування 
відвідувачів  

0 0 20,0 0 180,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ЦНАП святково 
оформлено до 
Новорічних та 
різдвяних свят 

 2.4. 
Розширення 
спектру 
найзатребувані

ших серед 
населення 
послуг у 
ЦНАП, у тому 
числі з питань 
державної 
реєстрації актів 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Підключено 
Програму „Соціальна 

громада“ 



цивільного 
стану, 
реєстрації 
(перереєстрації
) транспортних 
засобів, 
соціальних та 
пенсійних 
послуг тощо 

 2.5. 
Покращення 
якості послуги 
з оформлення 
й видачі 
біометричних 
паспортних 
документів, 
зокрема 
придбання  
приладу 
перевірки 
паспорта 
громадянина 
України зразка 
1994 року 

0 0 1,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Потягом 2019 року 
оформлено 543 ай-ді 

картки та 717 
закордонних 
паспортів 

 2.6. 
Впровадження 
електронних 
послуг 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

 2.7. Реалізація 
проекту 
Мінсоцполітик

и „Соціальна 
громада“  

0 0 1,6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Підключено 
програму; 02.12.2019 
підписана Угода про 
взаємодію у сфері 
соціального захисту 
населення між 
управлінням 

соціального захисту 
РДА та виконком 
міської ради 

 3.1. Моніторинг 
надання 
адміністративни

х послуг: 
анкетування, 
опитування на 
веб-сайті міської 
ради 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Оброблено 295 анкет 
у ЦНАП; у грудні 
2019 опубліковано 
анкету опитування на 
сайті міської ради 
щодо роботи ЦНАП 

 3.2. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 



Впровадження 
електронного 
документообіг

у „АСКОД-
ЦНАП“ та 
Реєстру 
територіальної 
громади ЦНАП 
– SQS в 
старостаті 
с.Калинів Міст 
та сільських 
радах по ММС: 
с.В.Круча, 
с.Курінька, 
с.Харківці 

 3.3. Соціальна 
реклама 
стосовно 
діяльності 
ЦНАП та 
надання 
адміністративн

их послуг 

0 0 5,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 До дня міста 
розміщено банер з 
рекламою ЦНАП 

 3.4. Робота 
постійної 
тематичної 
рубрики  на 
сайті міської 
ради та 
Facebook 
„ЦНАП 
інформує“  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Інформація 
систематично 
надається 

 3.5. 
Налагодження 
ефективної 
взаємодії 
адміністраторі

в віддалених 
робочих місць 
та посадових 
осіб сільських 
рад, 
відповідальних 
за надання 
адміністративн

их послуг 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Адміністратори та 
відповідальні особи 
проходять навчання 
на тренінгах: 15-10; 

28-29; 30-31.10 



 4.1. 
Забезпечення 
систематичног

о навчання 
персоналу 
ЦНАП шляхом 
підвищення 
кваліфікації, 
залучення 
тренерів та 
експертів 
проектів 
міжнародної 
технічної 
допомоги (U-
LEAD, GIZ, 
тощо) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Адміністратори та 
відповідальні особи 
пройшли навчання 
на тренінгах: 15-10; 

28-29; 30-31.10 
U-LEAD. 

керівник ЦНАП         
16-20.12 пройшла 
підвищення 

кваліфікації курсу: 
„Основи української 
жестової мови“; з 

11.06 по 01.11. 
адміністратор 
Зубченко В.М. 
пройшла курси 
підвищення 

кваліфікації кусу: 
„Державна політика 
та нормативне 

регулювання у сфері  
надання 

адміністративних 
послуг“; 

адміністратор 
старостату          
Бердій З.О. 

завершила 2 етапи 
програми „Школи 

місцевого 
самоврядування 

DESPRO“ 
 4.2. 

Організація 
дистанційного 
навчання 
(електронних 
курсів) для 
адміністраторі

в ЦНАП та 
забезпечення їх 
ефективної 
роботи 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Навчання в 
програмному 
комплексі 

„ Інтегрована система 
„Соціальна громада“ 

 4.3. Навчання 
працівників 
ЦНАП у 
спеціалізовани

х навчальних 
програмах: 
щодо 
спілкування з 

0 0 10,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Адміністратори та 
відповідальні особи 
пройшли навчання 
на тренінгах: 15-10; 

28-29; 30-31.10 
U-LEAD;  

керівник ЦНАП         
16-20.12 пройшла 
підвищення 



інклюзивною 
категорією 
громадян, 
толерантної 
поведінки з 
відвідувачами, 
культури 
ділового 
спілкування, 
відповідних 
дій у кризових 
ситуаціях та в 
разі 
виникнення 
форс-
мажорних 
обставин, 
стресостійкості

, організації 
командної 
роботи, 
вільного 
володіння 
державною 
мовою тощо 

кваліфікації курсу: 
„Основи української 
жестової мови“; з 

11.06 по 01.11. 
адміністратор 
Зубченко В.М. 
пройшла курси 
підвищення 

кваліфікації кусу: 
„Державна політика 
та нормативне 

регулювання у сфері  
надання 

адміністративних 
послуг“; 

адміністратор 
старостату          
Бердій З.О. 

завершила 2 етапи 
програми „Школи 

місцевого 
самоврядування 

DESPRO“ 

 4.4. Розробка 
концепції та 
практична 
реалізація 
фірмового 
стилю й 
ключових 
атрибутів 
ЦНАП  

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7,8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.5. 
Запровадження 
нестандартних 
підходів до 
організації 
роботи ЦНАП 
як дієвих 
майданчиків 
для 
комфортного, 
творчого, 
духовного та 
патріотичного 

0 0 
 
 

0 
 
 

0 
 
 
 
 
 

0 0 
 

0 
 

0 0 0 0 
 

0 0 
 

0 
 

0 З 11 по 25.11.2019 
було оформлено 
місце для 
голосування 
„Громадського 
бюджету ОТГ“; 
З грудня 2019 
розповсюджується 
буклет Департаменту 
соціального захисту 
ОДА „Як сплатити за 
житлово-комунальні  
послуги з 
урахуванням пільг“ 



розвитку 
мешканців 
(учнівські 
екскурсії, 
місця для 
голосування 
„громадського 
бюджету “ 
ОТГ та 
області; 
рекламні 
куточки; 
виставки тощо) 

 4.6. 
Організація та 
проведення 
публічних 
заходів 
(конференцій, 
форумів, 
презентацій, 
брифінгів, 
круглих столів, 
зустрічей з 
громадськістю 
тощо) за 
напрямом 
надання 
адміністративн

их послуг та 
роботи ЦНАП 

0 0 2,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13.11.2019- з 
ознайомчим візитом 
ЦНАП відвідала 

делегація 
Омельницької ОТГ; 
22.11.2019 – тренінг 

у ЦНАП 
„Оцінювання 

гендерної рівності у 
громаді“; 

22.11.2019 – 
навчально 

ознайомчий візит до 
ЦНАП з практик 
„громадського 
бюджету“; 

04.12.2019 – досвід 
роботи ЦНАП 

вивчала делегація з 
Республіки Білорусь; 

 
 4.7. 

Проведення 
інформаційних 
кампаній за 
участю засобів 
масової 
інформації для 
популяризації 
діяльності 
ЦНАП  

0 0 5,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

 Всього 0 0 53,9 0 180,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 

 
Секретар міської ради Т.Г. Чайка 
 


